
■ 施設の基本情報

令和元年度 令和2年度 令和3年度

156 181 170

■ 評価表

区分 評価項目 視点
所管課
評価

施設設備の修繕の
状況

修繕箇所、経費 Ａ

施設設備の安全管
理の状況

点検等実施時期、内
容、結果

Ａ

業務委託の状況
委託業務の内容、委
託先

Ａ

職員配置、勤務体
制の状況

業務ごとの職員配置
状況、パート・臨時
職員等の雇用状況

Ａ

事故・トラブル等
の発生状況

発生件数、内容、対
応状況

Ａ

利用者数 Ｂ

内容等 Ａ

自主事業等の実施
状況

内容、参加人数、経
費等

-

利用者からの苦
情、要望等

内容、その後の対応
状況

Ｂ

サービス向上策の
取組状況

広報活動・職員研修
の実施状況、その他
独自の取組

Ａ

― Ａ

― Ａ

公共事業による草地改良と基腐病すき込み圃場で農地が
少なくなっている中、事業収入は増加している。

施設名称

特になし。

牧草の売上を運営経費としている。他の事業と経費按分となる
が、適正に執行する体制が確保されており、事業の継続に支障
はない。

公共事業の活用により、品質向上と供給量増加に向けて取り組みをしている。また、牧草に乳
酸菌を添加して、さらなるロールの品質向上に取り組んでいる。
牧草の管理作業及び運搬作業を適切に行っており、指定管理者としての任務を適切に行ってい
る。

指定管理者モニタリング結果（令和3年度実績）

西之表市営種子島牧場

西之表市西之表2007番地1

公益社団法人　西之表市農業振興公社

令和3年4月1日から令和4年3月31日

施設名

0円

【所管課評価の区分】
「A」：適切な管理運営が行われている
「B」：概ね適切な管理運営が行われているが、一部改善が必要な点がある
「C」：管理運営に問題点があり、改善が必要である

使用料等の収入実績

管理にかかる経費の収支
状況

機械と収納倉庫を整備した。

定期的に点検を行い、安全管理に努めている。

管
理
業
務
の
実
施
状
況

利
用
状
況

特になし。

一部の利用者からロールの状態が悪く、返品を受けたりした。
ロールに乳酸菌を添加するなど工夫して品質向上に努めてい
る。

施設の利用状況

所在地

指定管理者

再委託はしていない。

適切な職員配置を行い、管理体制を整えている。

指定期間

特になし。

指定管理料

利用者数（人）
西之表市営種子島牧場

モニタリング会議におけ
る評価

 西之表市牧場の設置及び管理に関する条例の中身と制定管理者の実態が異なっているため、
見直しを早急に行う必要がある。また、利用者からの苦情、返品もあるようなため、適宜対応
していただきたい。

所管課説明

施設所管課 農林水産課

ロールの配達を行い、利用者のニーズに合わせている。

総合評価
（施設所管課コメント）

昨年度と比較しても横ばいである。



■ 施設の基本情報

令和元年度 令和2年度 令和3年度

6,289 6,418 4,869

■ 評価表

区分 評価項目 視点
所管課
評価

施設設備の修繕の
状況

修繕箇所、経費 A

施設設備の安全管
理の状況

点検等実施時期、内
容、結果

A

業務委託の状況
委託業務の内容、委
託先

A

職員配置、勤務体
制の状況

業務ごとの職員配置
状況、パート・臨時
職員等の雇用状況

A

事故・トラブル等
の発生状況

発生件数、内容、対
応状況

A

利用者数 A

内容等 A

自主事業等の実施
状況

内容、参加人数、経
費等

A

利用者からの苦
情、要望等

内容、その後の対応
状況

A

サービス向上策の
取組状況

広報活動・職員研修
の実施状況、その他
独自の取組

A

― －

― A

モニタリング会議におけ
る評価

 概ね適切な管理運営が行われていると評価する。指定管理料の精算がなされていな
いため、戻入を行う等の対応を行っていただきたい。

【所管課評価の区分】
「A」：適切な管理運営が行われている
「B」：概ね適切な管理運営が行われているが、一部改善が必要な点がある
「C」：管理運営に問題点があり、改善が必要である

使用料等の収入実績 －

管理にかかる経費の収支
状況

適正に執行された。

総合評価
（施設所管課コメント）

新型コロナウイルス感染症対策については、検温・健康観察及び利用者への説明等を
行い、所管課とも連携を図った。

利
用
状
況

施設の利用状況

新型コロナウイルス感染症拡大防止のための休館期間があ
り、減少した。

感染対策を行い、子育てサロンを可能な範囲で開催し、年
齢や発育状況に応じた遊びの提供に努めた。

子育てサロンにおいて、屋外活動・おもちゃ制作等活動内
容を工夫して実施した。

特に聞いていない。

機関紙の発行、研修会の実施。

施設所管課 福祉事務所

所管課説明

管
理
業
務
の
実
施
状
況

故障箇所・危険箇所は、早期に対応し、環境整備に努め
た。

適正に行われた。

業務仕様書に基づき適正に行われた。

適正に配置された。

事故・トラブル等問題は発生していない。

指定期間 令和3年4月1日から令和6年3月31日

指定管理料 １４，１９０，１３３円（かもめ児童館との合計額）

利用者数（人）
施設名

美浜児童センター

指定管理者モニタリング結果（令和3年度実績）

施設名称 西之表市立児童館（美浜児童センター）

所在地 西之表市西之表6386番地3

指定管理者 社会福祉法人　西之表市社会福祉協議会



■ 施設の基本情報

令和元年度 令和2年度 令和3年度

5,449 3,480 2,764

■ 評価表

区分 評価項目 視点
所管課
評価

施設設備の修繕の
状況

修繕箇所、経費 A

施設設備の安全管
理の状況

点検等実施時期、内
容、結果

A

業務委託の状況
委託業務の内容、委
託先

A

職員配置、勤務体
制の状況

業務ごとの職員配置
状況、パート・臨時
職員等の雇用状況

A

事故・トラブル等
の発生状況

発生件数、内容、対
応状況

A

利用者数 A

内容等 A

自主事業等の実施
状況

内容、参加人数、経
費等

A

利用者からの苦
情、要望等

内容、その後の対応
状況

A

サービス向上策の
取組状況

広報活動・職員研修
の実施状況、その他
独自の取組

A

― －

― A

感染対策を行い、子育てサロンを可能な範囲で開催し、
年齢や発育状況に応じた遊びの提供に努めた。

施設名称

－

適正に執行された。

新型コロナウイルス感染症対策については、検温・健康観察及び利用者への説明等を
行い、所管課とも連携を図った。

指定管理者モニタリング結果（令和3年度実績）

西之表市立児童館（かもめ児童館）

西之表市西之表14414番地2

社会福祉法人　西之表市社会福祉協議会

令和3年4月1日から令和6年3月31日

施設名

１４，１９０，１３３円（美浜児童センターとの合計額）

【所管課評価の区分】
「A」：適切な管理運営が行われている
「B」：概ね適切な管理運営が行われているが、一部改善が必要な点がある
「C」：管理運営に問題点があり、改善が必要である

使用料等の収入実績

管理にかかる経費の収支
状況

故障箇所・危険箇所は、早期に対応し、環境整備に努め
た。

適正に行われた。

管
理
業
務
の
実
施
状
況

利
用
状
況

子育てサロンにおいて、屋外活動・おもちゃ制作等活動
内容を工夫して実施した。

特に聞いていない。

施設の利用状況

所在地

指定管理者

業務仕様書に基づき適正に行われた。

適正に配置された。

指定期間

事故・トラブル等問題は発生していない。

指定管理料

利用者数（人）
かもめ児童館

モニタリング会議におけ
る評価

 概ね適切な管理運営が行われていると評価する。指定管理料の精算がなされていな
いため、戻入を行う等の対応を行っていただきたい。

所管課説明

施設所管課 福祉事務所

機関紙の発行、研修会の実施。

総合評価
（施設所管課コメント）

新型コロナウイルス感染症拡大防止のための休館期間が
あり、減少した。



■ 施設の基本情報

令和元年度 令和2年度 令和3年度

6,239 5,148 5,969

■ 評価表

区分 評価項目 視点
所管課
評価

施設設備の修繕の
状況

修繕箇所、経費 A

施設設備の安全管
理の状況

点検等実施時期、内
容、結果 A

業務委託の状況
委託業務の内容、委
託先 A

職員配置、勤務体
制の状況

業務ごとの職員配置
状況、パート・臨時
職員等の雇用状況

A

事故・トラブル等
の発生状況

発生件数、内容、対
応状況 A

利用者数 A

内容等 A

自主事業等の実施
状況

内容、参加人数、経
費等 A

利用者からの苦
情、要望等

内容、その後の対応
状況 A

サービス向上策の
取組状況

広報活動・職員研修
の実施状況、その他
独自の取組

A

―

― A

利用者数（人）
西之表市老人福祉センター

モニタリング会議におけ
る評価

　全体的に適切な管理運営が行われていると評価できる。今後も新型コロナウイル
ス感染拡大防止対策を行いながら、利用状況の向上に取り組んでいただきたい。

所管課説明

施設所管課 福祉事務所

　「社協だより」の発行やホームページによる情報発信
の他、社会福祉法人として第三者評価事業を実施してお
り苦情解決に取り組んでいる。

総合評価
（施設所管課コメント）

　昨年度より延べで10団体、利用人数821名の増
（+16％）となっている。

　デイサービス、老人クラブ研修、いきいきサロン等

　特に利用者からの苦情、要望等はない。

施設の利用状況

所在地

指定管理者

　電気工作物・空調・ボイラー設備の保安管理業務の再
委託については、市の承認を受けており、適切に履行さ
れている。

　適切に配置されている。

指定期間

　特に問題は発生していない。

指定管理料

施設名

875,000円

【所管課評価の区分】
「A」：適切な管理運営が行われている
「B」：概ね適切な管理運営が行われているが、一部改善が必要な点がある
「C」：管理運営に問題点があり、改善が必要である

使用料等の収入実績

管理にかかる経費の収支
状況

　故障個所や危険個所は、早期修繕に努めており、適切
に履行されている。

　指定管理者による定期的な点検は適正行われており、
設備の不具合や修繕等の必要がある場合は随時連絡を取
り合って対応している。

管
理
業
務
の
実
施
状
況

利
用
状
況

　新型コロナウイルス感染症拡大防止対策を行いなが
ら、デイサービス、いきいきサロン、老人クラブ研修や
福祉団体の会合等に利用されている。

施設名称

無

　経費を適正に執行する体制が確保されており、事業の
継続に支障は無い。

　利用者からの苦情や、事故・トラブル等も発生しておらず、全体として適正な施
設管理が行われていると評価できる。

指定管理者モニタリング結果（令和3年度実績）

西之表市老人福祉センター

西之表市桜が丘7779番地94

社会福祉法人　西之表市社会福祉協議会

平成30年4月1日～令和5年3月31日



■ 施設の基本情報

令和元年度 令和2年度 令和3年度

39,007 29,660 30,707

■ 評価表

区分 評価項目 視点
所管課
評価

施設設備の修繕の
状況

修繕箇所、経費 Ａ

施設設備の安全管
理の状況

点検等実施時期、内
容、結果

Ａ

業務委託の状況
委託業務の内容、委
託先

Ａ

職員配置、勤務体
制の状況

業務ごとの職員配置
状況、パート・臨時
職員等の雇用状況

Ａ

事故・トラブル等
の発生状況

発生件数、内容、対
応状況

Ａ

利用者数 Ａ

内容等 Ａ

自主事業等の実施
状況

内容、参加人数、経
費等

Ａ

利用者からの苦
情、要望等

内容、その後の対応
状況

B

サービス向上策の
取組状況

広報活動・職員研修
の実施状況、その他
独自の取組

Ａ

― Ａ

― B

　新型コロナウイルス感染症拡大の影響で、多目的交流
館「ふれあい」の宿泊利用、多目的グラウンドのイベン
ト利用を制限したが、他は特に問題はない。

施設名称

　条例に定められた使用料を適切に徴収している。

　新型コロナウイルス感染症の影響を受け収入減となっ
ている。また、社会保険調査の結果、遡及分の社会保険
料支払いのために人件費が一時的に増額になっている。

　全体として適正な施設管理が行われていると評価できる。引き続き新型コロナウ
イルス感染防止対策を徹底した上で、減少した利用者数の回復を図ることが課題で
ある。

指定管理者モニタリング結果（令和3年度実績）

あっぽ～らんど

西之表市西之表1910番地、他

有限会社　種子島環境整備

平成31年４月１日～令和４年３月31日

施設名

23,643,420円

【所管課評価の区分】
「A」：適切な管理運営が行われている
「B」：概ね適切な管理運営が行われているが、一部改善が必要な点がある
「C」：管理運営に問題点があり、改善が必要である

使用料等の収入実績

管理にかかる経費の収支
状況

　早期修繕に努めており、適切に履行されている。

　定期点検を実施し、不良箇所の早期発見に努めている。

管
理
業
務
の
実
施
状
況

利
用
状
況

　自動販売機設置、夏場のかき氷販売などの取り組みを
行っている。

 ダム周辺の遊歩道の落葉や折れ枝についての指摘があっ
たので、巡回点検等を確実に行い、適切な管理に取り組
んでいく。

施設の利用状況

所在地

指定管理者

　エレベーター、浄化槽、高圧電源設備、水質検査等の
再委託については適切に履行されている。

　総括監督１名、現場作業員４名、パート1名体制で行っ
ている。夏休み期間など繁忙期については、社内ミー
ティング等で調整の上、人員配置を行っている。

指定期間

　特になし。

指定管理料

利用者数（人）
あっぽ～らんど

モニタリング会議におけ
る評価

　全体的に適切な管理運営が行われていると評価できる。今後も利用者からの意
見、要望を参考にし、施設の利便性向上に取り組んでいただきたい。

所管課説明

施設所管課 建設課

　アンケート調査を行い、利用者ニーズの把握に努めて
いる。また、新型コロナウイルス感染症への対応等につ
いて、ホームページを活用し情報発信を行っている。

総合評価
（施設所管課コメント）

　利用者数は、前年度から微増しほぼ横ばいであるが、
新型コロナウイルス感染症拡大の影響を受けたものと判
断している。



■ 施設の基本情報

令和元年度 令和2年度 令和3年度

795 900 696

■ 評価表

区分 評価項目 視点
所管課
評価

施設設備の修繕の
状況

修繕箇所、経費 A

施設設備の安全管
理の状況

点検等実施時期、内
容、結果

A

業務委託の状況
委託業務の内容、委
託先

A

職員配置、勤務体
制の状況

業務ごとの職員配置
状況、パート・臨時
職員等の雇用状況

A

事故・トラブル等
の発生状況

発生件数、内容、対
応状況

A

利用者数 A

内容等 A

自主事業等の実施
状況

内容、参加人数、経
費等

B

利用者からの苦
情、要望等

内容、その後の対応
状況

A

サービス向上策の
取組状況

広報活動・職員研修
の実施状況、その他
独自の取組

B

― A

― A

鉄砲太鼓の稽古、校区各種会議等ほぼ例年通りの利用で
ある。

施設名称

条例に定められた使用料を適切に徴収している。校区民
の利用に関しては、免除としている。

経費を適正に執行する体制が確保されており、事業の継
続に支障はない。

全体として、指定管理者は施設の適正な管理を行っていると評価できる。新型コロナ
ウイルス感染症拡大防止対策を講じながら、伝統芸能である「棒踊り」や「黒糖づく
り体験」によるさとうすめを継承する取り組み等について、SNS等を利用した情報発
信をを行い、校区外の利用者の増加に向けた運営を行っていく必要がある。

指定管理者モニタリング結果（令和3年度実績）

西之表市安納地区活性化センター

西之表市安納４４６３番地２２

安納校区

平成29年4月1日から令和4年3月31日（5年間）

施設名

772,000円

【所管課評価の区分】
「A」：適切な管理運営が行われている
「B」：概ね適切な管理運営が行われているが、一部改善が必要な点がある
「C」：管理運営に問題点があり、改善が必要である

使用料等の収入実績

管理にかかる経費の収支
状況

特になし。

定期的に、施設の点検、清掃を行い安全管理に努めてい
る。

管
理
業
務
の
実
施
状
況

利
用
状
況

「黒糖づくり体験」2団体（77人）。
講師の謝金、材料代は参加者負担としている。

苦情、トラブルの報告なし。

施設の利用状況

所在地

指定管理者

再委託はしていない。

常駐していないため、必要に応じて対応している。

指定期間

事故・トラブル等は特にない。

指定管理料

利用者数（人）
安納地区活性化センター

モニタリング会議におけ
る評価

　施設管理については、概ね適正な管理が行われていると評価する。利用状況につい
ては、新型コロナウイルス感染症の影響もあり減少しているが、多様な施設運営につ
いて考え、利用状況の向上に取り組んでいただきたい。

所管課説明

施設所管課 西之表市役所農林水産課

安納区会議所や加工施設利用者への周知や、校区内の各
集落を通じた広報活動を行っている。

総合評価
（施設所管課コメント）

新型コロナウイルス感染症の影響もあり、昨年度より204
人減少している。



■ 施設の基本情報

平成24年度～
（10年目）

令和元年度 令和2年度 令和3年度

8,464 3,519 3,411

■ 評価表

区分 評価項目 視点
所管課
評価

施設設備の修繕の
状況

修繕箇所、経費 Ａ

施設設備の安全管
理の状況

点検等実施時期、内
容、結果

Ａ

業務委託の状況
委託業務の内容、委
託先

Ａ

職員配置、勤務体
制の状況

業務ごとの職員配置
状況、パート・臨時
職員等の雇用状況

Ａ

事故・トラブル等
の発生状況

発生件数、内容、対
応状況

Ａ

利用者数 Ａ

内容等 Ａ

自主事業等の実施
状況

内容、参加人数、経
費等

Ｂ

利用者からの苦
情、要望等

内容、その後の対応
状況

Ａ

サービス向上策の
取組状況

広報活動・職員研修
の実施状況、その他
独自の取組

Ｂ

― Ａ

― Ａ

利用者数（人）
月窓亭

モニタリング会議におけ
る評価

　施設管理については必要な修繕や環境整備等、適正な管理が行われていると評価する。利用
状況は新型コロナウイルス感染状況と建物の大きさを考慮した運営が出来ている。今後は新型
コロナウイルスの規制緩和の動きに注視し、利用状況の向上に取り組んでいただきたい。

所管課説明

施設所管課 社会教育課　文化財係

来館者へのおもてなしサービスは、安定的に実施され、満足度を
高めている。広報活動は、SNSの活用が停滞気味である。スタッ
フの高齢化に伴い難しい面が多い。

総合評価
（施設所管課コメント）

令和2年度　3,519人　　令和3年度　3,411人　（△108人）
コロナ禍、対策を講じながら適切な運営はできている。

【所管課評価の区分】
「A」：適切な管理運営が行われている
「B」：概ね適切な管理運営が行われているが、一部改善が必要な点がある
「C」：管理運営に問題点があり、改善が必要である

使用料等の収入実績

管理にかかる経費の収支
状況

故障箇所や危険箇所の早期発見・早期修繕に努めている。外壁・
戸袋・台所床板・説明看板・池の改善が図られた。

定期点検を実施し、不良箇所の早期発見に努めている。また、樹
木等の剪定も行い、安全確保・環境整備が行われている。

管
理
業
務
の
実
施
状
況

利
用
状
況

実施なし。コロナ禍にあり、狭い建物・敷地内に多数集まるイベ
ントの開催は難しいことは理解できる。だが、これまでと違った
取組も視野に入れ、今後も検討していく必要がある。

臨時休館や人数制限などコロナ禍の影響は全国的な問題であり、
特に苦情・要望としては聞いていない。

指定管理者モニタリング結果（令和3年度実績）

西之表市指定文化財種子島家住宅（赤尾木城文化伝承館月窓亭）

西之表市西之表7528番地

赤尾木城文化伝承館月窓亭ひとつ葉の会

施設名

3,800,000円/年

所在地

指定管理者

指定期間

指定管理料

令和3年4月1日～令和6年3月31日 (1年目）

新型コロナの影響（市内感染急増）により、他の社会教育施設同
様に、8/9～9/30まで53日間の臨時休館とした。

施設名称

使用料は、条例の範囲内において、あらかじめ市長の承認を得て
定められた使用料を適切に徴収している。

適正な範囲の収支状況となっている。入館料の減額（収入減）
は、臨時休館中の賃金や食糧費の減額、スタッフ研修の中止によ
る旅費の減額等で調整できている。

長引くコロナ禍、難しい判断が続いている。鉄砲館と連携を図り、その時々の最善に努めてい
る。建物が狭いため、通常の半分、20人という人数制限を設けて運営していることも、来館者
およびスタッフの安全を守るための措置であり、おおむね理解は得られている。ただし、全国
的な規制緩和の動きもあるので状況を見極めながらではあるが、今後はウィズコロナの取組も
考えていく必要がある。

施設の利用状況

業務委託は、時間外（夜間・休館日）の機械警備業務のみであ
り、管理業務仕様書の範囲で適切に実施されている。

入館者の増減にあわせ、適切な人員配置を行っている。
（組織会員数は減少傾向にあるが、月窓亭ｽﾀｯﾌを務める会員は15
人ほど確保できており、運営に支障は出ていない。）

事故・トラブル等の発生はない。ただし、敷地内樹木による落ち
葉が、隣接住宅へ大量に落ちる場所がある。共通認識を図り苦情
とはなっていないが、何かしらの手立てが必要であり検討中。


